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KE HOACH
tfng dgng c6ng nghe th6ng tin trong ho4t tlQrg

cfra UBND x5 Ddng Thinh nIm 2022 i

Thpc hien K6 ho4ch sO OgrcH-UBND ngey 07 thtng 01 ndm 2022 cia
UBND huyQn Dinh Hoa vd ung dpng c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng cua

co quan nhd nudc huyQn Dinh Hoa ndm 2022;

LIBND xE D6ng Thinh xAy dpg K5 hopch .mg du,rg c6ng nghO th6ng tin

trong hopt dQng cria UBND x5 E6ng Thinh ndm2O22 nhu sau:

I. MUC TIEU

Ting cucrng c6ng t6c chi dpo img dUng CNTT (C6ng nghe th6ng tin) trong

hoqt dQng cta co quan Nhd nu6c nhim n6ng cao hiQu qu6, hiQu lqc hoqt dQng,

phUc vp Nhdn d6n vd doanh nghiQp trOn dia bdrn x6, thuc dAy kinh t6 - x5 h6i ph6t

tri6n bdn vimg. DAy mpnh ung dung CNTT hudng t6i mpc ti6u xdy dUng Chinh
l ,^ J '

quyen diQn tu gdn li6n v6i cAi c6ch hdnh chinh.

- rcO% c6n b6, cdng chfc xd dugc trang bi m6y tinh phyc vp gi6i qry6t

c6ng vi6c, thuc hiQn nhiQm vp chuy6n m6n; c6c miry tinh d6m b6o an todn th6ng

tin mpng.

- lO0% vdn bin di, vdn b6n d6n cira UBND xd dugc sO hou vd gui/nh{n

li6n th6ng (trir vdn ban khong duqc g*i/nhQn quo mqng internet theo quy dinh)

qua phAn -d* Quirn ly vin b6n vdr h5 trq di6u hdnh (QLVB&HTDH).

- IOO% llch cOng titc cialSnh dpo UBND x5 dugc c6p nhpt dAy du, kfp thoi

tr6n phAn -d- QLVB&HTDH.

- IOO% c6n bQ, c6ng chirc sti dung thulng xuy6n, thAnh th4o vd 16p h6 so

cong viQc diQn tri tr6n hQ thdng ph6n -d- QLVB&HTEH .

- IOO% vdn b6n cria UBND xd thpc hiQn irng dqng chir ky s6 chuy6n dung

trong ban hdnh vdn b6n diQn tu vd giao dich, thanh to6n kh6c.

- 100% c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc su dpng thuong xuy6n vd khai th6c co

hiQu quA hQp thu c6ng vu cita tinh (mail@thainguyen.gov.vn).

- lO0% c6c vdn b6n chi d4o, didu hdnh cua UBND xd (tr* vdn bdn khong

dorqc gui/nhqn qua mqng internet theo quy dinh) dugc ddng t6i trOn trang th6ng

tin diQn ttr cua x5.
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- 30% h6 so trd l6n dugc xt lf tryc tuy6n eOi vOi c5c dich vp c6ng <15 dugc
i

cung cdp tryc tuy6n mric dQ 3,4.

II. NQI DUNG TH(IC HIPN

1. Lfng dgng c6ng nghe th6ng tin trong nQi bQ co quan nhi nufc, trong
phgc vg ngucri din vir doanh nghiQp

Tii5p tpc img dgng, sir dpng hQ th6ng qu6n l;f v6n bin vd hdgq diAu hdnh

giita cdc co quan nhd nu6c; dim b6o tinh ph6p lf cua vdn b6n diQn tt.

EAy mpnh sir dpng co hiQu qud cilc img dr,rng dung chung nhu: HQ th6ng

thu diQn tti, phAn mAm mQt cfta di6n ttr, hQ th6ng dlch vr,r c6ng tryc tuy6n, phAn

m6rn k6 to6n, phAn mAm quin ly tei s6n, phAn mdm qu6n ly hg tich, phAn m6m

khen thucmg...

Tfch cpc tri6n khai, ndng cao hiQu qu6 img dUng c6ng nghe th6ng tin trong

tdt cir c6c linh vyc nhim ndng cao hiQu lyc, hiQu qui quin lf di6u hdnh cta co
quan nhd nu6c, cii thiQn mdi truong kinh doanh, tpo di6u kiQn thuQn lgi cho

ngudi ddn vd doanh nghiQp.

Hodn thiQn, nAng cao ch6t lugng, hiQu qui hQ th6ng cung c6p th6ng tin,

dlch vu cdng tryc tuy6n; dAy m4nh cung c6p dich vp c6ng tryc tuy6n mfc dQ 3,

4 phuc vg ngudi d6n vd doanh nghiOp

Trang th6ng tin diQn tir cta xd cung c6p dAy dri th6ng tin chri y6u Qhong tin
gioi thiQu, hAn hQ, tin tuc, cdc viin di li€n quan, th6ng tin chi dgo, diiu hdnh,

chiiin luqc, quy hogch, kd hogch, ltiy y ki€n g6p y cila t6 chtbc, cd nhdn..); th6ng

tin, b6o c6o th6ng k6; th6ng tin vA chuong trinh, dO 6n; cung c6p th6ng tin theo

Lu4t phdng ch6ng tham nhfing vd Lupt ti6p cQn th6ng tin...

BQ phan titip nhan vd tr6 k6t qu6 thuc hien titip nhan, gibi quytit vi tr6 ktit
quA thir tpc hdnh chinh cho t6 chr?c, c6ng ddn, doanh nghiQp tr6n phAn m6m

"Mgt cria" diQn tu; ti6p nhfln hd so vd tr6 kiit qu6 gi6i quytit TTHC qua dfch vp

buu chinh c6ng ich; mgi t6 chirc, c6 nh6n co th6 tra cftu dugc ktit qui gi6i quy6t hO

so hdnh chinh th6ng quu c6ng th6ng tin diQn tri cria huyQn vd trang thdng tin dipn tu

e[ra c6c xa, thi tr6n.

2. Hoin thiQn c6c hQ th5ng th6ng tin, ccr s& dfr IiQu chuy6n nginh; hQ

th6ng th6ng tin, co s& dfr liQu qu5c gia t4o ndn t6ng ph6t tri6n Chinh phfr

tliQn tfr

ChuAn bi t6t co sd h4 tAng cl6 vQn hdnh tdt, hiQu qui hQ th6ng th6ng tin tr6n

n6n tang ph6t tritin Chinh phir diQn tt tinh Th6i Nguy6n vb h0 th6ng co s0 dt
liQu chuy6n ngdnh tr6n quy m6 toirn qrtic.

3. PhAt tri6n ngudn nh6n lgc
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T4o di6u kiQn cho c6n bQ c6ng chirc thlm gia cdc lorp tap hu6n, UOi auOng

,d an todn, an ninh th6ng tin, xdy-a*g, tri6n khai ki6n trirc Chinh quyen diQn

tri... cho dQi ngfl c6n b0 phr,r tr6ch cflng nghe th6ng tin tham g\a cdc lop tap hu6n

vd c6ng nghe tnOng tin do huyQn, tinh tO chric'

N6ng cao hiQu qu6 c6ng t6c tuy€n truydn, ndng cao nhQn-alf.,n6ng lgc, h5

trg cho nguoi ddn vi doanh nghiQp su dpng co hiQu qui hQ thfing dich vU cfing

trlrc tuy6ivd img dUng c6ng nghe th6ng tin trong cii c6ch hdnh chinh; khai th6c

th6ng iin t int, tO - xd hQi cua huyQn qua C6ng th6ng tin dien tu huyQn'

4. Ph6t tri6n h4 tAng cdng nghe thdng tin

Titip tpc khai th6c co hiQu qufi co sd h4 tAng, trang thi6t bi tgng nghg th6ng

fi, hi;;;O; AOng thdi stra chfia, thay thi5, dAu tu m6y tinh, thitit bi c6ng nghe

th6ng tin mdi dim b6o phUc vp c6ng t6c chuy$n m6n cira c6n bQ, c6ng chirc vir

tU of;r;,.iicp nhfln & trek6t qud", i*g u,roc d6p img ycu cAu xdy dwng chinh

quy6n iliQn tu.

5. Df,m b6o an toirn th6ng tin

Tdng cubng qu6n triet Luat an ninh m?ng, LuQt an todn th6ng tin m?ng vlt

c6c vdn b6n chi dao, hucrng dan thr,lc hiQn c6ng tfuc dhm b6o an todn, an ninh

th6ng tin m*ng, *rU" t*VEn ndng cao nhfn thric vC nguy- co, sU c5, t6n c6ng

m?ng vir c6c biQn ph6p phong, chong t6n c6ng mang vd phan malx dQc hai theo

"a-t"u.tr 
s6 94/KH-UBND, ngey itntzoticria ugND tinh rh6i Nguyen vd

viQc bio d6m an todn th6ng tin ua *g pho sp ci5 cho c6c he th6ng c6ng nghe

thdng tin tinh Th6i Nguy€n, giai do4n 21lg - 2O2O vd dinh hu6ng d5n n6m 2025'

ii6p"t,,r. d6m bio unloan tnong tin d6i v6i mqng th6ng tin nQi bQ huyQn Dfnh

Ho6 d6 dugc c6ng nh6n tai Quy6t dinh s6 238/QD-STTTT, ngey $llll202l cria

So Th6ng tin vir Truy6n Th6ng tinh Th6i Nguy6n'

TII. GIAI PHAP THUC HIPN

1. GiAi Ph6P m6i trulng chinh s6ch

T6 chilc tri6n khai thpc hiQn c6 hiQu qu6 c6c van b6n cira Trung uong' ctta

tinh vA llnh vgc c6ng nghe th6ng tin'

Ban hdnh c6c quy ch6, quy dinh vO quan l1i, vfln henh c6c hQ th6ng th6ng

tin; gan ki5t qu6 hopt ctQng img dpng c6ng nghe th6ng tin cta co quan' don vi'

c6n b9, c6ng chirc v6i c6ng t6c binh x6t thi dua khen thucrng hing n6m'

2. Giei PhrlP tii chinh

Uu ti6n U6 tri c6c ngudn v6n thyc hiQn c6c nhiqm vU img dUng CNTT'
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Chu dQng x6y dpg K6 hoach, bO tri ngudn kinh phi dim b6o cho viQc img

dUng ,e pn6r-,ri6n CNiT tai co quan, <lcrn vf phir hqrp v6i yeu cAu thgc hiQn

nhipm vg hdng n[m.

3. GiAi phip gin X6t ch{t ch6 .1ng dgng c6ng nghe thdng tin vdi cii

c6ch hirnh chinh

Thgc hiQn l6ng gh6p c6c nhiQm vu img dung c6ng nghe th6ng tin voi c6c

quy trinh, thir tpc hanh chinh, trong d6 t4p tryng thUc hipn viQc cuhg c6p dich vp

c6ng mirc dQ 3, 4 phpc vp lgi ich c[ra c6c td chirc, c6 nhdn, dflm b6o tinh c6ng

f.hui minh b4ch Ub tf,t tpc hdnh chinh, tirng bu6c don gi6n hoa thu tpc hinh

chinh vi quy trinh nQi b0, quy trinh diQn tu giii quy6t thir tgc hinh chinh'

DAy m4nh thgc hiQn viQc titip nhpn hd so, tr6 ki5t qui gi6i qrytit thtr tsc

hinh chinh qua dfch vp buu chinh c6ng ich theo Quy6t dinh s6 4512016/QD-

TTg, ngey 9l1012016 ciaThir tu6ng Chinh phu'

Tdng culng c6ng t5c thdng tin, tuy6n truydn tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin

dai chun! uc t ng dung c6ng nghe th6ng tin phpc vu hiqn dpi hoa hanh chinh,

thuc davlan tctln?t che hoat dQng img dpng c6ng nghe th6ng tin v6i c6ng t6c

cii c6ch hanh chinh ctia c6c co quan nhir nu6c'

4. GiAi Ph6P t6 chrfc, tri6n khai

N6ng cao vai trd vir tr6ch nhiQm ctra nguoi dtmg ctau c6c co quan, dcrn vi,

c6c xd,tni tran rC tmg dUng vd ph6t tri6n c6ng nghe thdng tin.

chri trgng x6y dpg vd nang cao nSng lgc ctra dQi ngfi c5n bQ, c6ng chirc

phg tr6ch c6ng nghe th6ng tin, nf,6t la dam b6o an toirn th6ng tin, phong chting

t6n c6ng mang.

Tich cyc tuy6n truyan n6ng cao nhfn thric ctra dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc,

vi6n chirc ua Nr,ln aan ve ,ui trf,, t6c dpng cria viQc img dpng vd ph6t tri6n cdng

nghe th6ng tin vdo thUc tiSn cuQc ttittg'

^!U6n vrec tmg dpng vd ph6t tri6n c6ng nqne thdng tin v6i vigc thUc hiQn cAi

c6ch hdnh chinh vd c6c nhiQm vp, gi6i ph6p vd nang cao n6ng lgc c?nh tranh, cii

thiQn m6i trulng kinh doanh.

Titip t\rc tri6n khai img dung cong nghe th6ng tin k6t hqrp v6i hQ th6ng qu6n

lf chdt lugng ISO trong hopt dQng ctra UBND x5'

5.C6cgi6iph6pk}thu$tc6ngnghevic6cgi6iph6pkh6c

Thyc hiQn nghiem vigc dim b6o-an todn th6ng tin trong hopt dQng tmg

dUng c6ng nghe th6ng tin cira UBND x6'

DAu tu thi6t bi tdng cuhng cl6m b6o an toirn, an ninh th6ng tin m*ng; tri'5n
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khai c6c gi6i ph5p b6o d6m ch6ng virut, m5 dQc hpi cho m6y tinh c6 nh6n; tri6n

khai gi6i ph6p luu nh{t b, d$i vli c6chQ th6ng th6ng tin quan trqng, trangth$ng

tin diQn tu.

rv. T0 CHUC THUC HIpN

1. VIn h6a - Xe hQi

- Chir d6ng tham muu xdy dUng k6 hoech vi t6 chirc thgc hign co hiQu qu6

ki5 hoach ung dUng vd ph6t tri6n c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng cta UBND

xE ch4m nh6t ngdy l4loll2022.

- Dinh kj, b6o c6o k6t qu6 img dung c6ng n+e th6ng tin cua UBND x6 hdng

quy, n6m (b6o c6o quy tru6c nget 15 thang cu6i qqi) giri v6 Uy ban nhdn ddn

huyQn (qua phdng Vdn hoavd Th6ng tin dA t6ng ho.p)'

chtr tri, tham muu cho UBND x6 tri6n khai thgc hipn K6 hoach; theo d6i,

hucrng ddn, d6n d6c c6c ban, bQ ph6n thUc hien Kti hoqch, dinh kj'tdng hqp ket

qui thgc hiQn b6o c6o UBND huYQn.

T6ngcudngthgchiQnc6ngt6cqu6nl},nhenu6cvennnvycth6ngtinv}r
truy6n th6ng tr6n dfa bdn huYQn.

Chu tri thgc hiQn thu thfp, tdng hqrp b6o c6o, d6nh gi|mirc dQ sin sing img

dUng c6ng nghe th6ng tin theo chi dpo cira UBND huyQn vi So Thdng tin v|

TruyAn th6ng.

fhOi hqp vdi c6c bQ phan 1i6n quan cung cdp dAy du th6ng tin vlr vpn hinh

trang th6ng tin cliQn tt huyQn theo quy dinh tai Nghi dinh 431201l^ID-CP, ngdy

l4l3l20l1 cira Chinh Phfi.

T6ng cudng thpc hiQn c6ng t6c tuy6n truyAn, ndng cao nhfn thirc v6 img

dung c6ng nghe th6ng tin trong ho?t ctQng ctia co quan nhir nu6c.

2. B0 ph$n "MQt cfra"

Khai th6c c6 hiQu qui phan mdm mQt cira dien tt; <tAy manh cung c6p dfch

vp c6ng tryc tuy6n mftc d0 3, 4 phgc vp ngudi ddn vir doanh nghiep, tdng culng

' tr6 krit lua gi6i quyi5t TTHC qua dfch vs buu chinh c6ng ich.

3. Vin Phdng - Th6ng k0

Khai th6c c6 hiQu qu6 phan mAm qu6n ly v6n b6n vd di6u hdnh

Chri tri, tham muu cho UBND xd ti0p tpc duy tri m4ng truydn so tieu

chuyen dung vd hQi ngh! truyen hinh tryc tuy6n tpi UBND x6.

cht tri, ptroi trqrp v6i c6c don vi, .6. bun, b0 phfln 1i6n quan li6n quan x6y

dUng vd thpc hiQn c6c gi6i ph6p 
"hA; 

ket hq'p chat ch6 viQc tri6n khai kO hoach

niry vdi kiS ho4ch cii c6ch hdnh chinh'
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4. Tei chinh - K6 to6n

Tham muu cho uBND xd bo tri kinh phi thgc hiQn ring dgng c6ng nghe

th6ng tin theo dA xu6t cta c6c b0 phQn chuy6n m6n'

TrOn ddy ld K6' hoqch tmg dpng c6ng nghe th6ng tin n6m 2022 ctra UBND

xd D6ng Thr.nh; dA nghi c6c don vi ti6n quan' c5c b0 ph6n chuy6n m6n' c6c b0

c6ng chirc xd thyc hiQn nghi6m tirc c6c nQi dung theo K6 hopch nity'l'

Noi nhQn:
- UBND huYQn;

- TT Ding i,Y i,Y;

- TT HDND x6;

- Ldnh dao UBND x5;

- C6c co quan, don vi li6n quan;

- C6n bQ, c6ng chtc x6;

- Luu: VT, VHTT.

Phan Thanh Nam


